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Résultats enquéte de
satisfaction

168 réponses au 27/04/2022

Soit un taux de réponse de 32 %



DONNEES D’ANALYSE

Vous étes plus de 98 % de femmes a avoir répondu a I'enquéte

80 % des répondants habitent a Plaisance du Touch

Dans quelle tranche d'age vous situez-vous ?

Moins de 25 ans
De 26 4 36 ans
De 37 a 47 ans
De 48 a 58 ans
De 59 a4 69 ans

Plus de 70 ans




LE PRIX

1 = « Pas du tout satisfait(e) » et 5 = « Tres satisfait(e)» ; les notes intermediaires perme
jugement.

Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) du tarif de la cotisation annuelle ?
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LES MODALITES DE PAIEMENT

1 = « Pas du tout satisfait(e) » et 5 = « Tres satisfait(e)» ; les notes intermeédiaires perm
jugement.

Et des modalités de paiement proposees ?
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COMMENTAIRES SUR LES MODALITES DE PAIE
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LES DIFFERENTS COURS

1 = « Pas du tout satisfait(e) » et 5 = « Tres satisfait(e)» ; les notes intermediaires perme
jugement.

Que pensez-vous du planning des cours (horaires) ?
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COMMENTAIRES SUR LES DIFFERENTS COURS
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Quels autres cours souhaiteriez-vous voir apparaitre au planning dés septembre 2022 ?

LES DIFFERENTS COURS \
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LA COMMUNICATION

Comment jugez-vous la communication sur la vie de I'association ? Suffisante a 99,4 %

Par quel(s) moyen(s) trouvez-vous l'information concernant l'association ?

168 réponses

Sur le site internet
Par mail

Sur la page Facebook

0 50 100 150 200




LA VIE DE L’ASSOCIATION

1 = « Pas du tout satisfait(e) » et 5 = « Tres satisfait(e)» ; les notes intermeédiaires perm
jugement.

Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de l'organisation générale de l'association ?
168 réponses
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LA VIE DE L’ ASSOCIATION

Avez-vous des suggestions, critiques, envies ou remarques particulieres sur votre association sporti

Pouvoir choisir 2 créneaux préférentiels a l'inscription

Dématérialisation pour les renouvellements d'inscription

Cédric et Christophe sont au top )

Merci de ce que vous faites pour continuer a faire vivre
'association

La marche le samedi matin est une bouffée d oxygene et
Delphine et Caroline sont fantastiques

w’

Merci aux bénévoles pour ce travail de dingue !

Trés agréable d'avoir régulirement des informations = )




MERCI POUR VOTRE RECONNAISSANCE !!
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